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De voordelen van je bpost-account?
Met één e-mailadres en wachtwoord gebruik je steeds vlotter onze tools en apps
	Duik eenvoudig in je verzendhistoriek van de verzendtool
	Bekijk je bestelhistoriek in onze eShop
	Volg al je pakjes makkelijk op in de My bpost app
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Vind bpost 

 

Maak een verzendetiket 

 

Volg je pakje 

 

Bereken en verzend 








 Terug	 Pakje verzenden 
	 Pakje ontvangen 
	 Brief verzenden 
	 Post doorsturen 
	 Veelgestelde vragen 



   

 

 




 
 Hallo,Ik spreek Nederlands

Bonjour,Je parle Français


Hello,I speak English

Guten Tag,Ich spreche Deutsch








 

 

   Fulltext search

Search





 

Veelgestelde vragen
 Pakje verzenden
 Verzenden naar het buitenland
 Pakje voorbereiden
 Welke documenten heb ik nodig om een pakje naar het buitenland te verzenden?




Welke documenten heb ik nodig om een pakje naar het buitenland te verzenden?
Voor de meeste Europese landen en gebieden hoef je geen douanedocumenten in te vullen en volstaat een verzendetiket. Er zijn wel enkele uitzonderingen. 
Voor pakjes naar niet-EU-landen dien je volgende documenten toe te voegen.
	het CN23-document met een kopie ervan (meer info over douanedocumenten):	Op dit document dienen de verschillende velden ingevuld te worden:	afzender
	geadresseerde
	telefoonnummer en e-mail van de ontvanger
	HS-code (GS code): wereldwijd hanteren douanes de uniforme HS-code (Harmonized System) om goederen te identificeren. Raadpleeg FOD Financiën voor de juiste code.
	Land van oorsprong
	Details van de zending




	Voeg altijd twee exemplaren van de factuur of pro forma factuur toe
	Voor zendingen met een waarde van meer dan € 1.000 voeg je ook een Enig Administratief Document toe.


 Lees meer over douaneformaliteiten


   Sluiten 

 Vul een feedback in



E-mailadres 

 E-mailadres 



Verstuur






 






   Kan ik mijn pakje online volgen?
Je kan je pakje online volgen via Track & Trace of de My bpost app. Als je een account bij bpost hebt, volg je je pakje ook in de verzendtool van bpost. Je hebt daarvoor het barcodenummer of de referentie van je pakje nodig. Die gegevens staan op je verzendetiket of kreeg je via sms, e-mail, of het afgifte- of betalingsbewijs van het Postkantoor.
 
  Kan ik mijn internationale zending via Track & Trace volgen? 
Je kan je zending naar het buitenland online volgen via Track & Trace of de My bpost app via het barcodenummer van je zending. Zodra je pakje over de landsgrens gaat, zorgt een andere buitenlandse postdienst voor de levering van je pakje.
Vanaf het moment dat je pakje in het buitenland zit, zijn we afhankelijk van informatie van onze buitenlandse collega's.
 
  Kan ik mijn barcode ingeven op Track & Trace om mijn zending naar het buitenland te volgen?
Je kan je zending naar het buitenland online volgen via Track & Trace of de My bpost app via het barcodenummer van je zending. Zodra je pakje over de landsgrens gaat, zorgt een andere buitenlandse postdienst voor de levering van je pakje.
Vanaf het moment dat je pakje in het buitenland zit, zijn we afhankelijk van informatie van onze buitenlandse collega's.
 



 
 Geen antwoord gevonden op je vraag?
 


Neem contact met ons op.




 

  
Bellen
Maandag - vrijdag : 
08.00 - 12.30 u.
13.00 - 18.00 u.
Zaterdag :
09.00 - 13.00 u.
Zonaal Tarief. Wachttijden kunnen variëren.

 Bel klantendienst
 Bel klantendiensttel:022785126







 
  Download My bpost app



Download My bpost app
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